Articolazione dei profili professionali 

La descrizione è articolata per  aree funzionali.  Ciascuna di esse comprende l’indicazione dei profili funzionali e le aree operative di riferimento, la qualifica professionale ed il relativo livello di inquadramento.
L’inquadramento in un livello non esclude l’esercizio di funzioni inquadrate in livelli inferiori e compatibili con la  professionalità dell’operatore.
L’indicazione dei requisiti di accesso alle funzioni è subordina agli standard di professionalità in via di definizione nell’ambito dei  processi di accreditamento delle Sedi Operative 

     Area  funzionale: Direzione (e/o quadri)

	Profili funzionali

	Funzione
	Descrizione
	Aree Operative
	Qualifica Professionale

	Direzione di azioni, servizi ed agenzie formative con riferimento all’ambito territoriale regionale
	La Direzione regionale, nell’ambito della delega ricevuta e delle direttive dell’Ente, assume la responsabilità amministrativa  del funzionamento di Sedi Operative e  dello svolgimento delle attività. 
	· Nell’ambito delle norma statutarie e della configurazione giuridica dell’Ente, il Direttore Regionale è responsabile amministrativo della struttura organizzativa centrale e periferica dell’Ente. 

· Promuove le politiche formative  dell’Ente presso le sedi periferiche e  ne cura la programmazione e l’attuazione.
	Direttore Regionale

Livello

IX

	Direzione di azioni, servizi ed agenzie formative


	La Direzione, nell’ambito delle deleghe e/o direttive dell’Ente, assume la responsabilità del funzionamento di Sedi Operative e / o dello svolgimento di attività, programmi,  progetti e  servizi del sistema di formazione. 

Può svolgere attività di rappresentanza su delega dell'Ente rispetto alla committenza , all’utenza,  ai soggetti istituzionali e socioeconomici del territorio in cui svolge  la propria azione.


	· Area della Direzione di azioni, agenzie e servizi

· Attua gli obiettivi programmatori dell’Ente, verifica e risponde del loro stato di attuazione e dei risultati conseguiti

· Impartisce direttive per l’impiego del  personale assegnato 

· Indirizza e promuove l’innovazione e la valorizzazione delle risorse e delle professionalità assegnate alla sua responsabilità, pianifica le attività di formazione del personale 

· Si avvale della collaborazione di staff tecnici e progettuali per il monitoraggio dell’efficacia e dell’efficienza delle attività di formazione e contribuisce alla definizione delle politica della qualità

· Programma ed è responsabile del marketing delle attività e delle azioni formative

·  Assume su delega la responsabilità delle politiche della qualità nell'ambito del Sistema di gestione per la Qualità nel quadro delle norme ISO 

·  Adotta provvedimenti relativi al personale in base alle norme legislative e contrattuali in coerenza con gli indirizzi e/o le direttive dell’Ente.

· Area della Direzione Amministrativa

· In collaborazione col legale rappresentante dell’Ente, partecipa alla definizione della struttura organizzativa ed amministrativa dell’Ente, le linee strategiche di pianificazione delle risorse;

· E’ responsabile della predisposizione e  pianificazione di preventivi, indicatori economici e finanziari riferiti all’attività formativa secondo le modalità con cui essa è organizzata nell’ambito dell’Ente

· E’ responsabile dell’acquisizione delle risorse strumentali per le quali assicura la rispondenza ai piani di attività ed alle specifiche definite dalla politica della qualità

· Concorre con altre funzioni, alla contrattazione con la committenza in sede di  definizione di budget finanziari e sovrintende alle operazioni per la predisposizione di consuntivi e rendicontazioni

· In coerenza con la struttura organizzativa definita dell’Ente, è responsabile della redazione di atti amministrativi, contabili  e di bilancio

· Impartisce direttive ed è responsabile del personale assegnato alla sue dipendenze

· Area della Direzione del personale

· In coerenza con gli indirizzi e/o direttive dell’Ente coordinando la propria azione con gli altri livelli direttivi ed amministrativi dell’Ente delimita e gestisce le linee di politica del personale.

· Sovrintende e cura la gestione amministrativa del personale e, in coerenza con le modalità organizzative dell’Ente, assicura le relazioni con le OO.SS. di categoria

· Impartisce direttive ed è responsabile del personale assegnato e ne cura la programmazione dello sviluppo personale.

· Concorre per la parte relativa alla gestione delle risorse umane all’attuazione di piani di miglioramento qualitativo dell’offerta formativa dell’Ente

· Definisce i piani di formazione e aggiornamento del personale.


	Direttore
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VIII –VII


    Area funzionale: Progettazione / Valutazione 

	Profili professionali
	Aree Operative
	Qualifica Professionale

	Funzione
	Descrizione
	
	

	Progettazione di servizi ed attività del sistema di formazione professionale


	La funzione di progettazione, nell’ambito delle direttive dell'Ente, si esprime attraverso l'elaborazione di progetti di sistema e/o progetti  di massima, comporta la responsabilità del controllo qualitativo degli esisti dei progetti e delle attività svolte nonché dello loro ricadute sui sistemi di gestione della qualità e delle risorse impiegate
	· Area della progettazione di sistema

· Analizza le modificazioni organizzative  e tecnologiche dei sistemi d'impresa e di servizi  ai fini di individuarne le ricadute sull'offerta formativa

· Progetta  azioni  formative complesse rivolte alla definizione di sistemi  di formazione, orientamento, accompagnamento al lavoro che richiedano e/o prevedano azioni coordinate tra  più soggetti istituzionali e non, economici, delle parti sociali e del privato sociale.

· Elabora piani di valutazione della qualità delle azioni formative rientranti nell'attività dell'Ente

· Collabora con le istituzioni pubbliche e/o private in sede di ricerca ed elaborazione di strategie di azione,  di modelli di formazione, di criteri per la programmazione di attività formative.

· Collabora alla definizione e all'aggiornamento del Sistema per la gestione della qualità ISO

· Elabora  piani di formazione degli operatori dell'Ente

· Coordina l'attività degli operatori impiegati nella progettazione delle azioni formative

· Area della progettazione delle azioni formative

· Sviluppa la progettazione di specifiche azioni formative in attuazione della programmazione definita dall'Ente a fronte di richieste d’offerta pubbliche e /o private, di partecipazione a bandi pubblici, di redazione di offerta formativa a catalogo, di commessa interna 

· Collabora alla ricerca e all'analisi delle trasformazioni organizzative e tecnologiche d'impresa  e di servizi ed alla elaborazione dei piani di formazione degli operatore

· Svolge i propri compiti in collegamento con i formatori, tutor, coordinatori, valutatori


	Progettista
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	Valutazione di sistemi,  programmi ed azioni di formazione professionale


	La valutazione concorre alla conoscenza dei processi formativi attuati dall'Ente attraverso la gestione di un sistema di monitoraggio e controllo qualitativo e quantitativo 
	· Area della valutazione di sistema ( accreditamento )

· Gestisce sistemi di monitoraggio e controllo qualitativo ai fini dell'accreditamento dell'Ente e /o delle sue Sedi Operative finalizzato alla partecipazione al finanziamento pubblico delle attività formative

· Collabora allo studio ed all'aggiornamento dei sistemi di monitoraggio e delle ricadute professionali sull'attività dei formatoti, tutor, coordinatori.

· E' responsabile del controllo dello stato di avanzamento di progetti e delle varianze ad essi associate con particolare riguardo per la  qualità del processo di erogazione di specifici progetti

· Area della valutazione delle azioni formative

· Gestisce sistemi di monitoraggio e valutazione qualitativa e quantitativa delle azioni formative dell'Ente

· Produce le documentazioni di monitoraggio e fornisce elementi di stima dei processi formativi agli operatori impegnati nella progettazione e nell'erogazione dei servizi 

· Collabora allo studio ed all'aggiornamento dei sistemi di monitoraggio e delle ricadute professionali sull'attività dei formatoti, tutor, coordinatori.
	Valutatore

Livello VI


  Area  funzionale: Erogazione

	Profili funzionali
	Aree Operative
	Qualifica Professionale

	Funzione
	Descrizione
	· 
	

	Erogazione di servizi formativi
	L’erogazione dei servizi formativi,  nell’ambito delle direttive dell’Ente e dell’organizzazione predisposta dallo stesso,  attua la fornitura di servizi formativi diretti e indiretti in coerenza con gli obiettivi dell’azione formativa


	· Area delle attività di formazione iniziale  

· Gestisce ed è responsabile dei servizi e/o dell’attività necessarie all’utenza per l’acquisizione e/ o il potenziamento di conoscenze, capacità e competenze in coerenza con la progettazione formativa;

·  Collabora, secondo le specifiche progettuali e nel contesto delle azioni formative, all’attuazione dei processi di orientamento 

· Concorre alla progettazione di dettaglio dell’azione formativa con l’individuazione di obiettivi specifici e metodologie d’azione 

· Assicura ai soggetti coinvolti una costante informazione circa l’andamento dell’azione formativa

· Concorre al sistema di monitoraggio e valutazione fornendo gli elementi connessi alla propria attività d'intesa con il servizio di valutazione  

· Assicura il proprio costante aggiornamento attraverso la partecipazione alle attività programmata dall’Ente.

· Area delle attività di formazione integrata con il lavoro e con la scuola

· Acquisisce ed elabora, nell’ambito dell’erogazione dei servizi formativi, informazioni relative alla realtà aziendali e/o scolastiche coinvolte 

· Gestisce ed è responsabile dei servizi e/o dell’attività necessarie all’utenza per l’acquisizione e/ o il potenziamento di conoscenze, capacità e competenze in coerenza con la progettazione formativa

· Concorre a definire  la progettazione di dettaglio delle attività di formazione integrata tenendo conto del contesto lavorativo e/o scolastico coinvolto

· Concorre al sistema di monitoraggio e valutazione fornendo gli elementi connessi alla propria attività d'intesa con il servizio di valutazione  

· Assicura il proprio costante aggiornamento attraverso la partecipazione alle attività programmata dall’Ente.

· Attività di formazione superiore (post-qualifica, II livello, IFTS )

· Acquisisce ed elabora, nell’ambito dell’erogazione dei servizi formativi, informazioni relative alla realtà aziendali e/o scolastiche coinvolte

· Gestisce ed è responsabile dei servizi e/o dell’attività necessarie all’utenza per l’acquisizione e/ o il potenziamento di conoscenze, capacità e competenze in coerenza con la progettazione formativa

· definisce la progettazione di dettaglio tenendo conto del rapporto con il sistema scolastico medio superiore e con l’Università, nell'ambito della formazione superiore

· Concorre al sistema di monitoraggio e valutazione fornendo gli elementi connessi alla propria attività d'intesa con il servizio di valutazione  

· Assicura il proprio costante aggiornamento attraverso la partecipazione alle attività programmata dall’Ente.

· Attività di formazione nei progetti di  superamento del disagio e dell'emarginazione sociale

· Acquisisce ed elabora, nell’ambito dell’erogazione dei servizi formativi, informazioni relative alla tipologia degli utenti e delle dinamiche territoriali che connotano i fenomeni associati
· Utilizza strumentazioni e metodologie per la riduzione della condizione di disagio 
· Gestisce ed è responsabile dei servizi e/o dell’attività necessarie all’utenza per l’acquisizione e/ o il potenziamento di conoscenze, capacità e competenze in coerenza con la progettazione formativa
· Partecipa alla gestione in rete dei processi di avviamento, mantenimento  al lavoro
· Concorre al sistema di monitoraggio e valutazione fornendo gli elementi connessi alla propria attività d'intesa con il servizio di valutazione  

· Assicura il proprio costante aggiornamento attraverso la partecipazione alle attività programmata dall’Ente.

	Formatore
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	Tutoring


	La funzione di Tutoraggio integra ed arricchisce il processo formativo con interventi individuali e di gruppo nella fasi di  formazione, di alternanza, di tirocinio e inserimento lavorativo.


	· Area di sostegno e di supporto all’apprendimento individuale e/o di gruppo 

· Elabora, in accorsdo con i formatori,  piani d’intervento che tengono conto dei bisogni professionali e individuali espressi in relazione al mercato del lavoro locale e in coerenza con il percorso formativo 

· Realizza interventi di socializzazione e/o sviluppo del clima d’aula

· Propone e gestisce interventi di potenziamento delle competenze e del processo di apprendimento 

· Gestisce interventi di diagnosi individuale e/o di gruppo volti a individuare e rimuovere gli ostacoli all’apprendimento 

· Promuove l’individualizzazione degli interventi di apprendimento garantendo congruenza fra attività formative e obiettivi previsti nell’azione

· Applica tecniche di monitoraggio, verifica e valutazione degli apprendimenti nella formazione a distanza (FAD)

· Cura la compilazione e la raccolta della documentazione richiesta

· Area delle attività di stage formativo 

· Analizza la situazione locale del mercato del lavoro accedendo alle fonti di informazione disponibili e collaborando con gli orientatori.

· Individua e seleziona le aziende idonee alle attività di stage

· Cura  i rapporti con le aziende per acquisire le disponibilità alla realizzazione di stage, propone convenzioni e definisce, modalità e tempi di realizzazione

· Collabora alla progettazione, monitoraggio e valutazione di attività di stage, tirocini e/o borse di lavoro gestendo convenzioni con le imprese e presidiando i diversi adempimenti previsti

· Aggiorna ed implementa le banche dati aziendali e presidia gli adempimenti previsti nella realizzazione degli stage

· Area dell’inserimento lavorativo di fasce deboli e/o soggetti con deficit di opportunità
· Applica gli strumenti legislativi ed operativi a sostegno dell’inserimento lavorativo di fasce svantaggiate
· Fornisce supporto nelle fasi di reperimento di informazioni per la redazione del progetto di inserimento lavorativo dei soggetti svantaggiati,  restituisce e verifica con l’utente le modalità di realizzazione dei piani di intervento e di inserimento lavorativo
· Si raccorda con le istituzioni e associazioni locali che si occupano di fasce svantaggiate per l’utilizzo mirato delle risorse disponibili

· Si raccorda con i servizi per l’impiego per l’integrazione dei percorsi di inserimento con altre opportunità informativo-orientative

· Consulta e/o aggiorna le banche dati per l’incrocio domanda/offerta


	Formatore tutor
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	Orientamento


	La funzione di orientamento interviene nei processi di erogazione della formazione individuale e di gruppo, nelle iniziative di informazione, nelle attività di consulenza orientativa.
	· Area dell’informazione e formazione orientativa

· Illustra le opportunità formative proposte dall’Ente/agenzia attraverso l’uso di strumenti cartacei e multimediali

· Individua ed analizza  i bisogni formativi espressi dall’utenza 

· Gestisce l’informazione sull’offerta di azioni di formazione e scolastiche, sugli sbocchi occupazionali in relazione al mercato del lavoro locale e sui servizi territoriali pubblici e privati per il lavoro 

· 
· Eroga moduli di formazione orientativa su particolari aree tematiche connesse al processo orientativo (strategie di ricerca attiva del lavoro, analisi del mercato del lavoro in relazione alle propensioni personali, politiche attive e strategie di inserimento con particolare attenzione alle fasce deboli, ecc.)

· Area della consulenza orientativa. 

· Gestisce relazioni di aiuto individualizzato volte a favorire la conoscenza di sé, la scoperta delle proprie attitudini capacità ed interessi, chiarificazione delle proprie motivazioni alla formazione e all’inserimento lavorativo

· Gestisce processi connessi a bilanci di competenze

· Individua e gestisce l’offerta  di interventi specialistici di recupero per le utenze che presentano fenomeni di disorientamento e/o disadattamento

· Gestisce processi di riorientamento al lavoro ed alla formazione
	Orientatore

Livello V

	Coordinamento


	Il coordinamento assicura l'impiego efficace e rispondente a definiti criteri di qualità delle risorse umane, tecniche ed organizzative   rese disponibili  dall'Ente per l'erogazione dell'attività formativa.
	· Area del coordinamento di azioni e progetti

· Sovrintende all’attuazione dei progetti e/o dei programmi operativi di un’area, di un settore o  di un’attività formativa e ne assicura il raggiungimento degli obiettivi

· Assicura la corretta trasmissione delle informazioni agli operatori di cui coordina l’attività

· Svolge azioni promozionali delle attività che ricadono nell’ambito del coordinamento

· Promuove l’innovazione metodologica e i sistemi formativi a distanza

· Organizza l’équipe dei formatori ed assicura il monitoraggio del processo e degli esiti formativi

· Collabora alla progettazione di attività formative, alla redazione di budget e piani finanziari, alla  redazione di consuntivi e bilanci delle attività svolte

· 
· 
· 
· 
· 
· 
· Area del coordinamento delle azioni rivolte al disagio e all'emarginazione sociale

· Sovrintende all’attuazione dei progetti e/o dei programmi operativi   rivolti all’integrazione sociale e all’avviamento al lavoro di utenti disabili e ne  assicura il raggiungimento degli obiettivi

· Svolge lavoro di rete attraverso raccordi a fini operativi con Agenzie, Imprese, Enti Pubblici, Scuole, Associazioni, Organizzazioni datoriali e sindacali

· Assicura la corretta trasmissione delle informazioni agli operatori di cui coordina l’azione
· Promuove l’innovazione metodologica e l’impiego di strumenti multimediali

· Organizza l’équipe dei formatori ed assicura il monitoraggio del processo e degli esiti formativi 

· Collabora alla progettazione di attività e servizi  formativi, alla redazione di budget e piani finanziari, di consuntivi e bilanci delle attività svolte

· Area del coordinamento per l'interazione con i servizi formativi territoriali e per l'impiego 

· Sovrintende all’attuazione dei progetti e/o dei programmi operativi attraverso cui l’Ente collabora con i servizi all’impiego assicurandone il raggiungimento degli obiettivi

· Svolge azioni promozionali e delle attività che ricadono- nell’ambito del coordinamento attraverso il  lavoro di rete e contatti a fini operativi con Agenzie, Imprese, Enti Pubblici, Scuole, Organizzazioni datoriali e sindacali 

· Assicura la corretta trasmissione delle informazioni agli operatori di cui coordina l’attività

· Organizza l’équipe dei formatori ed assicura il monitoraggio del processo e degli esiti formativi

· Collabora alla progettazione di attività e servizi  formativi, alla redazione di budget e piani finanziari, di consuntivi e bilanci delle attività svolte

· Area del coordinamento di progetti complessi.

· Sovraintende all’attuazione di progetti complessi che comportino l’attribuzione di deleghe specifiche e l’organizzazione di altri livelli di coordinamento 

· Rappresenta l’Ente nei confronti di enti terzi e partner nell’organizzazione di progetti complessi assegnati

· Coordina le azioni che richiedano l’intervento di più Soggetti  assicurando la puntualità e la corretta gestione delle informazioni e delle relazioni

· Coordina i gruppi di progetto 

· Collabora alla progettazione di attività e servizi  formativi, alla redazione di budget e piani finanziari, di consuntivi e bilanci delle attività svolte
	Coordinatore
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	Gestione del sistema qualità 


	La funzione si esercita nell’ambito dell’assicurazione e della gestione dei processi richiesti dall'adozione di un sistema di gestione della qualità formalizzato secondo le norme ISO
	· Area di gestione del sistema qualità 

· Presiede, nel rispetto delle competenze e delle responsabilità definite nel Sistema di gestione per la Qualità ISO, alla corretta gestione delle procedure e delle istruzioni operative

· Produce e gestisce la documentazione richiesta dal Sistema Qualità 

· Accerta la coerenza del sistema di gestione per la qualità con i requisiti eventualmente indicati nell'ambito dei sistemi di accreditamento per le attività a finanziamento pubblico e/o privato

· Supporta la Direzione nei rapporti con gli Enti di Certificazione ed Accreditamento 


	Referente del sistema qualità
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Area  funzionale delle azioni, servizi ed agenzie formative: Amministrazione, gestione tecnica e logistica

	Profili funzionali
	Aree Operative
	Qualifica Professionale

	Funzione
	Descrizione
	· 
	

	Gestione amministrativa / organizzativa  

	La funzione amministrativa/organizzativa  nell’ambito delle deleghe e delle direttive dell’Ente, si esercita nell’esecuzione e nel controllo della gestione contabile, fiscale, economica, rendicontuale e dell’amministrazione del personale, nella gestione amministrativa dei progetti e nella gestione del flusso delle informazioni..
	· Area amministrazione del personale.

· E’ responsabile della gestione amministrativa del personale,  predispone e redige le denunce obbligatorie previste dalla legge

· Supporta il responsabile del personale nella definizione dei budget di costo del personale.

· Gestisce procedure per l’elaborazione informatica dei dati.

· Coordina il lavoro dei collaboratori assegnati

· Area contabilità generale

· E’ responsabile di tutte le attività connesse alla predisposizione,      compilazione e tenuta dei libri contabili, predispone e redige le denunce obbligatorie previste dalla legge

· Cura, di concerto con l’Ente, le relazioni con gli istituti bancari, i clienti ed i fornitori.

· Coordina il lavoro dei collaboratori amministrativi della sede in cui   opera

· Area gestione e rendicontazione

· Cura la compilazione degli atti connessi alle attività di rendicontazione e

la predisposizione, la raccolta e l’archiviazione della relativa documentazione di supporto.    

· Supporta la direzione nella definizione dei budget delle attività e  nella pianificazione economica/gestionale della struttura operativa.

· Coordina il lavoro de collaboratori amministrativi della sede in cui opera.

· Area organizzativa

· Coordina l’area organizzativa o provvede alla diretta gestione delle attività connesse

· Presidia la funzionalità delle risorse strumentali e logistiche affidatigli, coordina gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria


	Responsabile amministrativo-organizzativo
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	· Area amministrativa

· Collabora alla predisposizione degli atti amministrativi e contabili.

· Cura la registrazione dei documenti contabili.

· Collabora alla predisposizione dei rendiconti. 

· Area organizzativa

· Predispone atti e provvedimenti relativi all’iter burocratico di gestione 

dei progetti

· Cura la gestione del flusso delle informazioni

· Cura gli aspetti logistici e l’impiego delle risorse strumentali 


	Collaboratore amministrativo/ organizzativo
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	· Area Amministrativa

· Collabora alla predisposizione degli atti amministrativi e contabili

· Cura la registrazione dei documenti contabili

· Area organizzativa

· Provvede al protocollo e all’archiviazione degli atti

· Ha relazioni di prima informazione con gli utenti

· Smista la documentazione affidata ai vari settori

· Predispone e redige atti amministrativi, documenti e verbali

· Gestisce il servizio di centralino telefonico
	Operatore amministrativo/ organizzativo
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	Gestione tecnico /logistica


	La funzione tecnico/logistica nell’ambito delle direttive dell’Ente garantisce l’agibilità della struttura, la  funzionalità delle strutture convittuali, la manutenzione e la funzionalità delle aule e dei laboratori connessi allo svolgimento delle attività.
	· Area tecnico logistica

· Provvede alla manutenzione generale della struttura operativa

· Provvede alla manutenzione e conduzione tecnica dei laboratori

· Provvede all’apertura e chiusura dei locali ed alla loro pulizia

· Cura la  vigilanza degli allievi affidati in casi particolari

· Cura la riproduzione di materiali

· Ha compiti di organizzazione e conduzione dei servizi di cucina

· Provvede alla conduzione degli impianti di riscaldamento e condizionamento


	Operatore tecnico/ organizzativo
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	Gestione reti informatizzate 


	Nell’ambito delle direttive dell’Ente la funzione garantisce la progettazione, la realizzazione e la manutenzione di servizi informatici/informativi
	· Area dei servizi informatici

· Attiva e rende efficace, rispetto agli obiettivi organizzativi dell’Ente, la rete informatizzata

· Individua le attrezzature informatiche da utilizzare nelle strutture operative

· Provvede all’analisi di fattibilità dei progetti riguardanti i sistemi informativi e concorre alla loro realizzazione

· Concorre all’aggiornamento del personale

· Attua controlli di sicurezza del sistema informatizzato

· Assiste gli utenti per problemi relativi alla rete

· Cura l’installazione ed il funzionamento delle apparecchiature informatiche

· Provvede all’installazione dei nuovi componenti software

· Collabora alla gestione di banche dati

· Concorre alla definizione dei piani di investimento


	Coordinatore /tecnico di gestione di  reti informatizzate
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Gestione delle progressioni di carriera 

· L’attività lavorativa di ogni operatore del sistema di formazione professionale è individuata a partire dai macro processi che concorrono a definire i servizi formativi: 

· Progettazione / Valutazione, 

· Erogazione, 

· Direzione, 

· Amministrazione ed organizzazione 
·   Ad ogni macro processo corrisponde un’area funzionale

·   Ogni area funzionale si specifica in funzioni  

·   Ogni funzione si articola su una o più aree operative 

·   L’attività svolta in  più aree operative omogenee  o similari genera le qualifiche professionali 

Criteri per la gestione della progressione

1. Ogni  qualifica professionale è associata ad uno o più livelli di inquadramento. 

1.1 Fermi restando i requisiti e le competenze richieste per lo svolgimento dell’attività, così come previsti sia dal CCNL, sia da normative e/o  contrattazioni regionali,  l'impegno di un operatore può essere articolato in due modalità:

A. In aree operative iscritte in qualifiche professionali della stessa area funzionale, inquadrate ad un livello superiore a quello di appartenenza 
Ai dipendenti che svolgano la propria attività anche in un livello superiore a quello di appartenenza è riconosciuta  una indennità funzionale transitoria,  pari alla differenza salariale tra i due livelli proporzionata all’impegno effettivo, nella misura stabilita in tabella 1

B. In più  aree operative di profili appartenenti allo stesso livello di inquadramento e che comportino un aumento di complessità e /o responsabilità nel lavoro svolto 

Ai dipendenti che svolgano la propria attività in  aree operative previste nello stesso livello di appartenenza e che comportino un aumento di complessità e /o responsabilità nel lavoro è riconosciuta la maturazione del credito che concorre all’incremento salariale.

La contrattazione regionale definirà indici di complessità/disagio tenendo conto almeno del numero delle aree di attività di impegno lavorativo, previste nello stesso livello di appartenenza o nella stessa funzione con il vincolo di una soglia oraria minima  definita per ciascuna area

2. Crediti e incremento salariale

2.1  Ogni 100 ore di incarico ricomprese in una delle due modalità  l’operatore matura 1 credito che concorre all’incremento salariale.

Ogni 10 crediti effettivamente maturati, il dipendente acquisisce un incremento salariale stabile a partire dal mese successivo, come indicato in tabella 2

2.2 Ogni singolo titolo di credito si matura alternativamente solo  con le modalità di cui alla lettera A o solo con le modalità di cui alla lettera B; le due modalità possono essere percorse in modo contemporaneo. 

      I crediti maturati secondo le due modalità, una volta raggiunti, sono cumulabili ai fini dell'incremento salariale stabile.
Tabella 1
	Livello CCNL 2002
	Valore per ogni ora
	Valore max mensile

	I
	0,42 €
	66,22 €

	II
	0,46 €
	71,87 €

	III
	0,63 €
	98.26 €

	IV
	0,37 €
	57,43 €

	V
	1,23 €
	191,23 €

	VI
	0.48€
	75.67€

	VII
	0.84€
	130.79€

	VIII
	2.66€
	414.75e

	IX
	-
	-


	
	
	
	
	Tabella 2
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Liv
	Paga base
	Unità di credito
	Grado
	Incremento salariale
	N. max incr. Sal.
	Max incremento

	I
	1139,77
	100
	1000
	18,75
	4
	75

	II
	1205,99
	100
	1000
	20
	4
	80

	III
	1277,86
	100
	1000
	22,5
	4
	90

	IV
	1376,12
	100
	1000
	25
	4
	100

	V
	1433,55
	100
	1000
	38
	5
	190

	VI
	1624,78
	100
	1000
	22,5
	4
	90

	VII
	1700,45
	100
	1000
	32,5
	4
	130

	VIII
	1831,24
	100
	1000
	32,5
	4
	130

	IX
	2245,99
	
	
	
	
	

	I valori sono espressi in €.
	
	
	
	

	Le unità di credito si intendono applicabili entro uno scotamento di +/-10%
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